—

=T oI

Firmenprasentation

prasentiert von:

Dirk Warneke

External Account Manager Public

2. Juli 2003



<

0000060666606 060

Das direkte Geschaftsmodell

Geschaftsergebnisse Q3 GJ 02

Latitude Notebooks

Optiplex Desktops

Premier Pages

Precision Workstations

Server

Storage

Software & Peripherals

CFIl (Custom Factory Integration)

Dell Financial Services

Dell Service & Support

DCLL

Agenda



Dell: Die Fakten

2 Pionier und Marktfuhrer im Direktvertrieb
2 Pionier und Marktfuhrer im e-Business
2 Nr. 1 weltweit *

@ $36 Mrd. weltweiter Umsatz im GJ 2002
(50% online)

2 Nr.1 in der Kundenzufriedenheit**

S 36.000 Mitarbeiter weltweit

*Based on IDC estimates
**Technology Business Research Inc. “Customer Satisfaction Survey”, Jan 31, 2000
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' Dell’s Global Presence

Austin,
Texas

European

Customer Support Centre's
Ireland, Sweden, France,
Germany, Netherlands

Manufacturing for N. America

o .'(f\ \
. R
Nashville, ;.',
Tennessee >
Manufacturing for N. America R\ | - N\
r‘- N
S ! -2 \ /
e \ N
Porto Alegre, Brazil k /
Manufacturing for S. America N

Americas

Customer Support Centre's
Mexico City, Mexico & Austin,Texas.
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Xiamen, ?"il;!!!l

China BT
Manufacturing for China

Limerick,
Ireland

Manufacturing for EMEA

Penang,
Malaysia

Asia Pacific/Japan
Customer Support Centre's
Australia, China, Japan,
Malaysia, Korea




Performance in den Regionen Q1 GJ04
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Weltweit betragt Dell’s Marktanteil 17,2%

EMEA Deutschland
* Dell Nr. 2 . Dell Nr. 4
Us * 12.0% Marktantell . 6.7% Marktanteil
> 22.3% JIJ Wachstum . 13.8% JIJ Wachst
- DellNr.1 g;’, nach Stuckzahlen R oStijckzaaclin | esnum
. 3 KA
- * 45% Wachstum bei
A PowerEdge Servern

sia Pacific
. Nr. 4 A/IP
- '8.6% Martanteil

in Japan
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Q1 GJ 04 Weltweite Ergebnisse

Liquiditat

« 812 Mio. $ in bar
aus dem operativen
Geschaft

* 10.3 Mrd. $ in bar

und Investments —
Unternehmensrekord

« 72 Stunden Lager

Wachstum

« Umsatz +18% J/J

« Stuckzahlen +29% J/J

*  45% Zuwachs bei
PowerEdge Servern

Profitabilitat

 Betriebsausgaben: 9.8% - Unternehmensrekord!
* Gewinnspanne: 8.5% vom Umsatz
* Bruttospanne: 18.3%

DCLL



Die Wurzeln unseres Geschaftserfolgs

@ Verkurzung der Wertschopfungskette

@ Systeme werden erst nach Auftragseingang
gefertigt

& Hervorragender Service und Support
& Mit relevanter Technologie schnell am Markt
@ Effiziente Ablauforganisation

@ Internet als zentraler Bestandteil samtlicher
Geschaftsprozesse

DCLL
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Dell Weg:

Weg der Mitbewerber:

Werk

Handler

Dienstleister

DCLL

Das Effizienz-Modell
CF|_Vorte|| ..............

IT-Abteilung




Wovon ist der Markteintritt von Dell
abhangig?

2 Kunden haben einen Bedarf
S Der Markt hat eine kritische Masse erreicht
@ Technologische Standards setzen sich durch

Proprietare Technologien

Offene Standards
Preis/Performance

-

Hohe Masstabe in der
Kundenbetreuung

Technologie basierende Werte

Desktops Workstations Storage

| / Not?ooks / S/ervers / E-B/usiness
>

Mid-1980’s 2000

DCLL
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€ Dell Kunden sind vorrangig GrofR-
unternehmen und Offentliche Auftraggeber

76% 7%
GroRunternehmen Privatanwender
&

Offentliche
Auftraggeber

17%
Kleine &
Mittelstandische Unternehmen

DCLL



Extremer Kunden Fokus

KMU

Grossunternehmen Geschéftskunden
und Konsumenten

Grosse Mittelst. Offentliche Kleine
Unternehmen Unternehmen Auftraggeber Unternehmen

Kleine
Unternehmen

Bundes- Lehre & Lander &
agierende behorden Forschung Kommunen
Unt.

Hochschulen &
Internet Mittelst. Ausserhoch- Schulen

) Gesund- schulische
$31.8 Mrd. Service . Unter-
’ Providers heitswesen nehmen Forschung




@ Individuelle Serienfertigung

Schneller Lagerumschlag Weitergabe der
(ca. 4 Tage) Kostenvorteile an Kunden

Integration von Weltweit einheitliche

Hard- und Software ab Werk Konfigurationen

DCLL
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Latitude
Notebooks
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Dell Latitude Markenattribute

Die zuverlassigste Mobile Computing Losung
— zugeschnitten auf lhre Bedurfnisse

— - Qualitit & Zuverlissigkeit

Kompatibilitat und Kontinuitat

""""""""""" > Relevante Technologie

"""""""" > Geplante Technologiewechsel

"""""""" d Niedrigere Total Cost of Ownership (TCO)

"""""""""" > Globale Verfugbarkeit
e > Herausragender Service & Support
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£ ) Latitude - Produktiebenszyklen

C Serie 12 bis 15 Monate Produktlebenszyklus
Okt. 97 Ip der Maignstream }(ategoriq sogar 14 bis 24 Monate

Nachste Generation

ﬁ

‘

{_C Familie Docking Static
Module & Netzteile

Module & Netzteile

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Dell Latitude Notebooks
The next Generation

DCLL



Banias ist eine neue Micro-Architektur

* Power-Optimized Logic Design — features turned of unless required
* Power-Efficient Circuit Design -

* Intelligent Power Distribution

* Power-Optimized Processor Bus

v'Thinner & Lighter Form Factors
* Low thermals— runs cooler

v Cutting-edge Performance

* New Micro-Operation Fusion Technolo .

perane . 9y EERIETS *Thin packaging uFCPGA/BGA
* New Branch Prediction Design . « Mainstream notebooks down
. Larger Cache and Data BUffering Mlcro- to one inch thickness
- Streaming SIMD Extensions 2 Architecture

New features = lower GHZ but better performance than P4!!

v'Best Wireless Experience
* Better battery life = less need to plug into AC power
* Enables longer use of wireless LAN
* More time being truly wireless




@ Dell Latitude D Familie

Dieses Jahr stellt Dell eine neue
L atitude Notebook Familie vor —

die Latitude D-Family

@ Fortsetzung der erfolgreichen Latitude Strategie

@ Implementierung der neuesten Technologien wie
z.B. die neue Intel Mobile Prozessor- und
Chipsatz-Architektur

@ Fokus auf kleinere Formfaktoren und noch mehr
Anwender-Komfort

& Relevante Innovationen

DCLL



e Das Gute von ,,C“ ist auch in ,,D*

Gemeinsamkeit Einheitlichkeit

> D-Familie Module > Konsistentes Layout —
> D-Familie Docking Anschlusse & Module an

Stationen gleicher Stelle fur alle
Modelle

> Einheitliches
Erscheinungsbild

> D-Familie Komponenten

Kompatibilitat
& ldentische HW & SW
Komponenten, z.B.:
Netzwerk, Modem und

Festplatten

& 90 & 65 Watt Netzteile mit
allen D Notebook
Modellen kompatibel

DCLL



@ Von ,,C“ zu ,,D“: ein Quantensprung

et ¥ J

Neue Innovationen
Magnesium & Aluminium
Wide Aspect TFT Display
D/View Notebook Stander
Netzteile — verbesserte Kabelfuhrung
QuickSet - Software

L
Neues Design

Neue Farben — Magnesium & Silber-Grau
Formfaktor — auf 1 & 2 Spindle reduziert
Bottom Docking — Reduzierte Grundflache
Kompaktes & hochwertiges Erscheinungsbild
Zuverlassig & robust — Magnesium Rahmen

iy = =7 T T T =
Neue Technologien e b B i i T

Intel Mobile Prozessor/Chipsatz Architektur

Dual Band Wireless LAN Antennen integriert

DVI, Gigabit Ethernet, USB 2.0

SmartCard Reader integriert

Bluetooth integriert

DVD+RW Media Bay Modul



Neuer VerschluRR

Media Bay an der Seite
des Notebook mit neuem
und extrem robustem
Entriegelungs-
mechanismus

Verbesserte Batterie-
entriegelung und externe
Batterie-Statusanzeige




o Magnesium Aluminium Rahmen




e Optimierte Anordnung der Anschlusse

Mit “Bottom Docking” kann die Rickseite des Notebooks fur mehr Anschlisse genutzt
werden. Somit entfallen Anschlisse und Kabel an der Seite des Notebooks.

DCLL



@ Kontrollanzeigen der D Familie

Num Cap Scroll

Lock Lock Lock . .
= Ein/Aus Power HDD Batterie

.. Mu
Lautstirke L Schalter Ladung
Regler

9 Bluetooth™ Status LED

Verkabelte und Kabellose Netzwerk Statusanzeige

Funktionstaste zur
Antennen-Deaktivierung

DCLL



Wireless LAN Alphabet

3 Standards
. 802.11b
- 802.11a
. 802.11g

4 Hauptunterschiede
* Frequenz

« Bandbreite - Datenubertragungsgeschwindigkeit

« Kompatibilitat mit anderen Standards

» Lander-Zulassung — Globale Akzeptanz

Wi

The Standard for
Wireless Fidelity

True Mobile™

Frequency

Bandwidth
Compatibilility
Globally accepted

802.11a
5GHz

54MB/s
No

No

802.11b
2.4GHz

11MB/s
Yes with G

Yes

802.11g
2.4GHz

54MB/s
Yes with B

Jun-03

DCLL



Wireless LAN in der D Familie

Mini-PCIl Wireless LAN Karten fur die Latitude D Familie:
2 TrueMobile TM1300 — 802.11 b/g

2 TrueMobile TM1400 - 802.11 a/b/g %
@ Intel® PRO/Wireless (Centrino) 802.11b

Iintel
TrueMobile TrueMobile PRO/Wireless
TM1130 TM1140 Centrino o
Frequency 2.4GHz 2.4 & 5GHz 2.4GHz 802.11b/g MPCI
Bandwidth upto 54MB/s upto 54MB/s 11MB/s »
Compatibilility b&g a,b&g b @
The Standard for
Wireless Fidelity

M LM True Mohile™



Vorteile:

= Kabellose Verbindung zu Peripherie
und anderen Geraten

= Weite Verbreitung

Anwendungen:
& Mobile Telefone

& PDA Synchronisation
& Daten-, Visitenkarten-, .. transfer

& Wireless Drucken
& Viele mehr...

Spezifikationen:
& Bluetooth 1.1 konform

= 720 KB/s

& ~10 Meter Reichweite (1 mWatt)
= Adaptive Frequenzwechsel

= Fur alle Modelle der D Familie

True Mohile™




D/Bay - Externe Media Bay

> Kompakter Form Faktor
> Fur alle Module der D Familie
> CD-ROM
> CD-RW
> DVD
> DVD+RW
> CD-RW/DVD Combo

> Diskettenlaufwerk

> Zweite Festplatte

> Anschlu uber “Powered” USB 2.0
fur D800, D400, D/Port und D/Dock

> Es wird kein Netzteil benotigt.
Stromversorgung durch das
Notebook, D/Port oder D/Dock




€7 Netzteil Latitude D Familie

Zwei neue Netzteile
> 90-Watt fur Performance

> 65-Watt fur Mainstream &
UltraMobile

Neues Design

> Neues Stromkabel

> Benutzerfreundlicher
Stecker zum Notebook

Kabelmanagement
> Fur beide Kabel (AC&DC)

> Einfache Handhabung




e Akkus in der Latitude D Familie

* Individueller Primar-Akku:
> D800:9 Zellen / 72 Wh
> D600:6 Zellen / 48 Wh
> D500:4 Zellen / 32 Wh

> D400:4 Zellen / 28 Wh und
6 Zellen / 42 Wh

« Sekundarer Media Bay Akku
> D800/D600/D500: 6 Zellen / 48 Wh D600 Primar Akku

=

Media Bay Akku

« ExpressCharge Technologie

« Sekundare Media Bay Akkus konnen in
D/Dock geladen werden

"

d
« Akkus der D Familie konnen NICHT in \
Notebooks der C Familie genutzt werden




Akkus in der Latitude D Familie

100%
—&— Main Battery

90% —— Module Battery

80%

70%

60%

50%

40%

Relative State of Charge

30%

20%

10%

0%
0 50 100 150 200 250 300 350

Bei 3% iibernimmt nochmals
DELL

time der Media Bay Akku bis er
leer ist
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Ziff-Davis Benchmark Comparison

Ziff-Davis

O Business Winstone 2002 1.1 @ Content Creation 2003 1.0

99.0

33

35+ 32.5 32.4

(%3
o
\

25-

10

Score (Higher is Better)

DCLL




(‘,’) Performance — Latitude D800

Intel® Mobile “Performance” Architektur

° Intel Banias Prozessor- und Chipsatz Technologie

* Bis zu 2 GB 266MHz DDR SDRAM Arbeitsspeicher
Hochste Grafikleistung & Wide-Aspect Ratio TFT Displays

* 15,4” Wide-Aspect Ratio TFT Displays
Wide-XGA (1280x800) & Wide-UXGA (1920 x 1200)

* nVidia GeForce4 4200 Go Grafik mit bis zu 64MB Speicher
Kommunikation

* 10/100/1GB LAN On Motherboard & integriertes V.92 Modem

* Integrierte Dual-Band Antennen fur 802.11a/b/g WLAN

- Optional BlueTooth Wireless
Dell DualPoint

* Integriertes TouchPad UND TrackPoint
Hochleistungs-Lithium-lonen Akku

* 75 Whr primarer Akku und optional Media Bay Akku
Abmessungen / Gewicht

« 360mm x 273mm x 37.6mm & ab 2,9 kg

DCLL




@ Multi Display Optionen auf der D Familie

D/Dock und D/Port haben
DVI-D und VGA Anschlusse
fur bis zu 2 externe Displays
(Clone, Extended oder Large
Desktop Anwendungen)

In der D Famile konnen nur 2
Displays zur gleichen Zeit
genutzt werden.

Jede Kombination aus den
folgenden ist moglich:

> Internes TFT im Notebook

> CRT oder TFT am VGA Port
> TFT am DVI-D Port

> TV am S-Video Port

> Projektor am DVI-D/VGA Port




e — 2
. 3 Mainstream — Latitude D600

Intel® Mobile “Performance” Architektur
* Intel Banias Prozessor- und Chipsatz Technologie
* Bis zu 2 GB 266MHz DDR SDRAM Arbeitsspeicher
Brillante Grafikleistung
* 14,1” XGA & SXGA+ TFT Displays
* ATi Radeon 9000 Grafik mit 32MB Grafikspeicher
Kommunikation
* 10/100/1GB LAN On Motherboard & integriertes V.92 Modem
* Integrierte Dual-Band Wireless Antennen fiir 802.11a/b/g WLAN
*  Optional BlueTooth Wireless
Dell DualPoint
* Integriertes TouchPad UND TrackPoint

Abmessungen / Gewicht
* 312mm x 255mm x 32mm & ab 2,2 kg

DCLL




(‘3 Mainstream Value — Latitude D500

Intel® Mobile “Performance” Architektur

° Intel Banias Prozessor- und Chipsatz Technologie
°* Bis zu 2 GB 266MHz DDR SDRAM Arbeitsspeicher

Grafik Lésung Unterschiede zum D600 in ROT.

* 14.1” XGA Displays
* Intel integrierte UMA Grafik — mit bis zu 64 MB Speicher (DVMT)

Kommunikation
* 10/100 LAN On Motherboard & integriertes V.92 Modem
* Integrierte Dual-Band Wireless Antennen fiir 802.11a/b/g WLAN
« Optional BlueTooth Wireless
Design
« Keine Lautstarkeregler
* Kein Dualpoint, nur TouchPad

* Nur D/Port kompatibel
« Kein Smart Card Reader

Abmessungen / Gewicht
. 312TKA‘nm X 259mm x 32mm & ab 2.2 kg

D¢LL



@ UltraMobile — Latitude D400

Intel® Mobile “Performance” Architektur
* Intel Banias Prozessor- und Chipsatz Technologie
* Bis zu 1GB 266MHz DDR SDRAM Arbeitsspeicher

Brillante Grafikleistung
* 12,17 XGA TFT Display
* Intel integrierte Grafik mit bis zu 32MB (DVMT)
Kommunikation
* 10/100/1GB LAN On Motherboard & V.92 Modem
* Integrierte Dual-Band Antennen fiir 802.11a/b/g WLAN
« Optional BlueTooth Wireless
Dell DualPoint
* Integriertes TouchPad UND TrackPoint
« Tastatur 95% GroRe
Viele Anschlusse
- Seriell, IR, USB 2.0 (2x), IEEE1394 (4-polig)
Abmessungen / Gewicht
« 290mm x 241mm x 27,4/31mm & ab 1,63 kg

DCLL




Q Die Docking Stationen der D Familie

*"Verbesserte Funktionalitat
* Netzwerk & Modem durchgeschleift
° DVI n -
|
e USB 2.0 Neues Bottom Docking Design!

Geringe Grundflache

* Umfassende Port Replikation
Video: VGA, DVI & S-Video
E/A: Parallel, Serial & PS/2 (x2)
Audio: Kopfhorer & SP/DIF
USB 2.0: 4 (davon 1 fur D/Bay)
Kommunikation: RJ-45 & RJ-11

°* “Desktop” Erweiterung mit D/Dock

* 1 Media Bay Schacht
(unterstutzt das Laden von Akkus)

* 1 PCI Schacht (halbe Lange, volle Hohe)
* Integriertes starkeres Netzteil

* Externe Monitor-/Display Optionen
* Monitor-Stander: kompakt & verstellbar

* Notebook-Stander: Spart Kosten und
Arbeitsflache

DCLL




Notebook Stander

Stellen Sie das Notebook Display
auf eine ergonomische Position

Kostenersparnis:

Kein externer Monitor
Kein Monitor-Stander
Energiesparender als Rohrenmonitore

Platz Ersparnis:

Benotigt 40% weniger Arbeitsflache als ein
klassischer Port Replikator mit einem 17” Monitor

Verbesserte Ergonomie:

Hohe/Entfernung einstellbar
Nutzt groRe externe Tastatur und Maus
TFT Displays sind angenehmer fur die Augen

DCLL




Ubergang von C zu D Familie
Q1’03 Q2’03 Q3’03 Q4’03

9-12 Monate Uberschneidung

C840 (P4) |-

(0]
o
c
©
£ D800
,,g Intel Pentium M, 1.3, 1.4, 1.6 GHz >
o 15,4” Wide Aspect TFT (W-XGA,
o W-UXGA, ab 2,9 kg
C640 (p4) n n T et T Ia e[ I= =T I= =[x I=I =l l=I = = el Tttt ®
C610 (p3) u nfeiaIeIIaIa I Ia eIl = a = aI = el eI = e a = =l 1= = = 1= == = tei= = =I= = l=I= 1= =l=I=(=l=I=T=l= =TI P
D600
Intel Pentium M, 1.3, 1.4, 1.6 GHz >
14,1" XGA, SXGA+, ab 2,2 kg
D500
g Intel Pentium M, 1.3 GHz, >
= 14,1" XGA, ab 2,2 kg
> C51 0 (Cel) EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEE .
C400
D400
Intel Pentium M, 1.3, 1.4 >
GHz, 12,1" XGA, ab 1,6 kg
X200
X300 >

12.1" TFT, ab 1.13 kg

DCLL




Dell Custom Factory Integration (C.F.l.)

C.F.l. macht aus Produkten komplette,
individuelle Losungen

Beispiele moglicher C.F.l.-Dienstleistungen
« Kundenspezifische BIOS Einstellungen
« Image-Services/- Management

« STOP Track Label e GESTOHLEHES GERAT
« C.F.l. Backup L6ésung :Em’ﬁm 2 23587

[ D ASISRRT

o EmiLl ok e e
i ap g, ¢ A e

Ukt Wl =R TRl R
WA ETOFTHAC R T




!""") Hervorragender Service und Support

» Standard:

» 3 Jahre internationaler Vor-Ort-Service am nachsten Arbeitstag
» Optional:

> Upgrade auf 4 oder 5 Jahre

» Konfigurations- und Installationsservices

» Beratung, Projektmanagement, etc.
» CompleteCare Notebook Versicherung:

> Uberspannung, Feuchtigkeitseintritt, Transportschiaden, Gewalteinwirkung




o Kurze Filmpause...

DCLL
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Desktop-Systeme von Dell

ERHOHTE PLATTFORM-STABILITAT = LANGE PRODUKTLEBENSZYKLEN

IMMER NEUESTE TECHNOLOGIE & KURZERE PRODUKTLEBENSZYKLEN

Dimension™ Precision™ OptiPlex™
Héchste Performance durch Individuelle Workstations - Zuverléssige PCs fiir
neueste Technologie Hervorragende Leistung Ihr Netzwerk
» Top Preis/Leistungsverhaltnis » Dualprozessorfahig » Hohe Zuverlassigkeit
» Modernste Prozessoren » Maximale Performance » Hohe Plattformstabilitat
» Umfangreiche Multimedia- » Exzellente Grafikleistung » Verwaltbarkeit im Netzwerk
Merkmale » Anwendungszertifizierung » Service- und Wartungsfreundlich

DCLL



Was wir taglich von lhnen horen...

&  Anforderungen an einen Business Desktop PC
— Zuverlassigkeit
— Verwaltbarkeit
— Plattformstabilitat
— Service-, Benutzer- und Wartungsfreundlichkeit

@ Weitere Anforderungen
— Geringe Gerauschentwicklung
— Flexible und zuverlassige Sicherheitsmechanismen
— AGP-Steckplatz
— USB- & Audio-Ports vorne
— Weniger komplex durch einheitliche Komponenten

DCLL



...bestimmt unsere Produktentwicklung

© Das Resultat: Die neuen OptiPlex Chassis
— ,Die Zukunft des Business Computing”







@ Designed fur Servicefreundlichkeit

Werkzeugloser Zugriff

m Laufwerke geben beim Offnen den
Zugriff auf das Motherboard frei

B Werkzeugloses Entfernen von
Laufwerken

B Werkzeugloser Austausch des
Motherboards moglich

B Werkzeugloser Einsatz von
Zusatzkarten

B Werkzeugloser Netzteiltausch*

m  Optische Kennzeichnung _'“The OptiPlex.....boasts one of the

austauschbarer Teile . best chassis designs we’ve seen.“
" PC Magazine, January 18,2000 — — — -

EEIIL’.:
2iC
/

DCLL



€7 Flexibilitat

& Stark reduzierte GehausegrofRe

@  Viele kleine Details fugen sich zu einem groRen Ganzen
— Vertikale oder horizontale Aufstellmoglichkeit
— Monitore bis ca. 70kg kdnnen auf dem Gehause plaziert werden
— Gehause-Label 90° drehbar — der Art der Aufstellung angepal3t
— Optional interne Lautsprecher fur weitere Platzersparnis




Dell OptiPlex SX/GX270

Mai 2003



Produkt Ubersicht

FAN: WA

Services

DCLL



Das Ziel von OptiPlex

Senkung der
Gesamtbetriebskosten (TCO) fiir Kunden
durch einfaches Planen, Einkaufen, Bereitstellen,
Warten und Erneuern der installierten Basis von
Desktop PCs

DCLL
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Produkt Strategle
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OptiPlex Markenattribute
Dell OptiPlex:

Stabile PCs fiir vernetzte Buroumgebungen

-. ............... > ZuverIaSSigkeit

--------------- > Plattformstabilitat

Service- & Wartungsfreundlichkeit

S . Verwaltbarkeit

Fuhrt zu geringeren Produktlebenszykluskosten (TCO)

DCLL
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] Relevante Technologien

Visionar

Stabile, relevante

und kosteneffektive

Technologien

Biete nicht
Technologie um
ihrer selbst Willen

an

DCLL

HT

" SATA Smart

Card

Fortschrittlich Moderat Konservativ Veraltet

Gigabit S/P ports i

DC DDR 10/100

Legacy Technologien\
DVI PCI anbieten, sofern der
Markt es erfordert
waK .
USB 2.0 (z.B. FDD optional)
8X AGP Xp PATA
NT ! /
Legacy Select
_/
Y Source: Del/META Group Inc.

Relevante Technologien



Produkt Ubersicht
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GX270 Architektur

Verbesserte Intel

Extreme® Graphics und @ 'g Mehr Speicher &
8X AGP Bus N N Prozessor Bandbreite
Performance1 pentlu.p&ntium 4'

Bis zu 800 MHz FSB
6.4GB/sec CPU Bandbreite Double Data Rate

SDRAM Speicher
GMCH Bis zu 6.4 GB/sec

GbE
LAN

ICH5 """"I"""" | H H H .
PCI33 MHz ||

SERIAL

Hoh RIA
S;eere

Ports

SX270 verbesserte Extreme Graphics und DVI-I
SX270 unterstitzt ATA/100, keine 2.5” Laufwerke mit SATA
SX270 hat durch das Gehause bedingt nur 6 USB 2.0 Ports

W~



R 2705 erie — Prozessor Konfiguration

Configuration Options

800MHz FSB w/H-T

533MHz FSB

400MHz FSB

Pentium 4

3,00

2,80

2,60

2,40

2,26

@[} XX

GSP

Celeron

2,20

© P4 Einstiegsprozessor: 2.26 GHz (533 FSB)

<  Alle P4 Prozessoren mit 800MHz FSB unterstutzen
Hyper-Threading

(Hyperthreading wird ab Windows XP-SP1 unterstutzt)

DCLL




270 Serie - Speicheroptionen

Configuration Options 400MHz Memory 333MHz Memory

Pentium 4

3.00/800

2.80/800

2.60/800

X| X[ X] X

2.40/800

2.40/533 -

X X[ X X[ >] X

2.26/533 -

Celeron

X

2,20 -

&  Speichertaktfrequenz ab 333MHz

©  Einstiegsspeicherkonfiguration fur dual-channel: 256MB
— Minimalspeicher: 128MB (Single channel)
— Maximalspeicher: 4GB (Nur bei GX270 SD & SMT verfugbar)

S 400MHz Speicher nur mit P4 800MHz FSB Prozessoren
— 400MHz Speicher ab 512MB oder hoher

DCLL
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GX270 Grafik Optionen

@ Intel Extreme Graphics2

bis zu 64MB Grafikspeicher

@ DVI Add-in Karte

Fur alle 3 Gehause

2 64MB nVidia GeForce4 MX

Fur alle 3 Gehause
Unterstutzt DVI/VGA und TV out

< 128MB nVidia GeForce FX 5200

DCLL

Fur alle 3 Gehause (Verfugbar ab Juli!)
Unterstutzt Dual Monitoring
Konfigurierbar als dual VGA oder dual DVI
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500 + mEE Capacity GB : ]{ 1_300
] o - . ——
oy
=
e

m
& 300

I/ JIC O

200

100

1998 1999 48

¥
*Interface (green): theoretical bandwidth of the*’-r. .
*Bandwidth (red): bandwidth specifications of typical drives
*Capacity (dark blue bars): capacity of the drive measured. Future speeds are projections created from a theoretical method based on platter density (doubling
density gives about a 30% increase in speed) — Source: Tom Pratt, Dell Advanced Client Engineering
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Qi optPlexcx2ro

Relevante Technologie einfach zu verwalten

Highlights: * Intel® Pentium® 4 & Celeron® Prozessor
1. Relevante Technologie: 800MHz FSB - bis 800MHz FSB
Prozessor, Hyper-Threading, Dual Channel ° [ntel 865G mit ICHS
DDR Speicher, Intel Gigabit Ethernet, * Dual Channel DDR SDRAM'
Serial ATA und 8X AGP. * Intel Gigabit Ethernet
* 8XAGP

2. Einfach zu verwalten: Hardware und
Software Diagnose, USB bootfahig und
imagekompatibel Uber alle Gehause

* Serial ATA

* Integrierter ATA/100 Kontroller mit SMART I

* 8 USB 2.0 Ports, 2 vorne & 6 hinten

3. Skalierbare Performance: Celeron und * Integrierte Diagnose
Pentium 4, bis zu 400MHz Speicher und * Windows® XP SP1 und 2000 SP3
integrierte Grafik oder 8X AGP. * PCI Steckplatze 1 bis 4

* AC’97 Audio w/ V&H on board

* 3 Gehause

3
=]
S
N
'
=
-
N
Qo
©
=
®
2
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OptiPlex SX270

Highlights :

L.

Relevante Technologie: Integrierter
DVI Konnektor, 800MHz FSB
Prozessoren, Hyper-Threading, Dual
Channel DDR Speicher, Intel
Gigabit* Ethernet

Einfach zu verwalten: Hardware
und Software Diagnose, USB boot
fahig, GX270 imagekompatibel

Flexible Konfigurationen:
Wandhalterung, Wireless LAN
Modul, Flachbildschirm mit
integriertem Gehédusestander, Media
Bay Modulschacht

DCLL

Intel® Pentium® 4 & Celeron® Prozessoren
- bis zu 800MHz FSB

Intel 865G mit ICHS

Dual Channel DDR SDRAM!

DVI Konnektor

Intel Gigabit? Ethernet

Integrated ATA/100 with SMART 11

6 USB 2.0 ports, 2 vorne & 4 hinten

Windows® XP und 2000

AC’97 Audio w/ V&H on board



OptiPlex SX270

Highlights “Klein ohne Kompromisse!”

Ultra Small - 50% kleiner als das GX270 SFF Gehause.
Multivariabel positionierbar. Gehausestander ist im

Lieferumfang enthalten. Optional Sicherheitswandhalterung.

OptiPlex 270 series

+ Relevante Technologien - Neuste Intel® Pentium® 4 Feature comparison SX270 GX270
Prozessoren mit Hyper-Threading Technologie (optional). Intel P4 processors with 800
Beinhaltet dual channel DDR SDRAM und bietet eine MHz FSB & Hyper-Threading v v
Gigabit? Ethernet Netzwerkanbindung. Verfiigt tiber die Dual ch I % "
nachste Generation Intel Extreme® Graphics 2. ual channel memory
* Hochst Modular — im laufenden Betrieb intel Extreme Graphics 2 4 4
auswechselbare,Mediabay-Module. Zusammmen mit den Boot support for USI_3 key Y Y
15” oder 17” (1504, E171, & 1703)Flachbildschirmen und dem Hot swappable media bay v
Gehausestander eine sehr platzsparende “all-in-one” Lésung. "All-in-one" flat panel solutions v
Bootfahig mit dem Dell USB Memory Stick(optional). Bietet Chassis mouting bracket v
eine “sealed media bay option” ideal fur hochste =
Sicherheit oder Thin Client Anwendungen. Ir.1tegrated digital and analog v
video output (DVI-I)
cyn . . AGP & PClI slots \
Positionirung & Zielkunden 2 DIVMIM Slots 7
Der OptiPlex SX270 ist fiir Kunden die relevante 2 additional USB ports (8 total) v
Technologien in einem sehr kleinem Gehause Serial ATA HDD option v

suchen.

Der OptiPlex SX270 ist sehr kleiner PC der Desktop- .
Performance bei minimalem Platzbedarf bietet. Gerade fur 2
Kunden die nur ein beschranktes Raumangebot haben wie

zum Beispiel Labore, Krankenhauser und Informationsstande
ist der SX270 die Losung. 4.

DCLL

OptiPlex SF Chassis of 643.5 cubic inches vs. OptiPlex USF chassis volume of 304.1 cubic inches.
This term indicates compliance with IEEE standard 802.3ab for Gigabit Ethernet, and does not
connote actual operating speed of 1 Gb/sec. For high speed transmission, connection to a Gigabit
Ethernet server and network infrastructure is required.

3. Non-ECC Shared System memory. Between 32 and 64 MB of system memory may be allocated to
support graphics, depending on system memory size and other factors.

The SX270 only supports Dell C-series media modules. There is no support for D-series modules.



& DVI-I Video Konnektor

@ S§X270 hat standardmaRig einen DVI Konnektor und
einen Analoganschiuf (DVI-I)
—  Mit nur einem Anschluf}
@ Der Standardkonnektor ist DVI
— FuUr den digitalen Anschlul® eines Flachbildschirms

— Um einen analogen Monitor anzuschlie3en wird ein DVI-zu-
Analog Adapter Kabel benétigt

@ DVI-zu-Analog Adapter Kabel ist optional

DCLL




270 Serie Produktvergleich

—

]
-] |

GX260 GX270 SX260 SX270

Prozessor < Pentium 4 & Celeron 2 Pentium 4 & Celeron < Pentium 4 & Celeron 2 Pentium 4 & Celeron

< 400 & 533 MHz FSB < 400, 533 & 800 MHz FSB < 400 & 533 MHz FSB < 400, 533 & 800 MHz FSB

Arbeitsspeicher | 266 MHz DDR SDRAM <& 333 & 400MHz DDR SDRAM < 266 MHz DDR SDRAM © 333 & 400MHz DDR SDRAM

< Single Channel & Dual Channel < Single Channel & Dual Channel

<& 2GB Max @ 4GB Max <& 2GB Max <& 2GB Max

< 2 DIMM Steckplatze & 4 DIMM Steckplatze < 2 DIMM Steckplatze < 2 DIMM Steckplitze

(SD & SMT)
Grafik < Intel DVMT Graphics @ Intel Extreme Graphics 2 < Intel DVMT Graphics @ Intel Extreme Graphics 2
<& 4X AGP Slot @ 4X/8X AGP Slot < VGA-Out < DVl-out
(Optional:DVI-I — VGA Adapter)
Netzwerk < 10/100/1000 Gigabit Ethernet < 10/100/1000 Gigabit Ethernet < 10/100/1000 Gigabit Ethernet < 10/100/1000 Gigabit Ethernet
Weitere < 6 USB 2.0 Ports © 8 USB 2.0 Ports < 5400 RPM HDD < 5400 RPM HDD
Komponenten (& parallel ATA @ Serial ATA — héhere Bandbreite, < Parallel ATA < Parallel ATA

1.5Gb/sec

v




y Reduzierung des Energieverbrauchs

Geschatzte Energieersparnis: $221.65 pro System liber 3 Jahre gesehen
87% Stromkostenersparnis!

OptiPlex™ GX1-MT OptiPlex™ SX260
9 Est. Energy 2003 Est. Energy

Costs (US) Costs (US)
per unit for per unit for
3 years Jyears
- PC Power Consumption - PC Power Consumption
- (Non-PFC supply, “ON” or “2D Screen Saver” $97.64 - (PFC supply & Energy Star enabled, 24 $18.61
mode, 24 hours/day) hours/day)
Energy - 17" CRT Display (“ON” or “2D Screen Saver” $ 156.68 - 15” Flat Panel Display (“ON” or “S3/Energy-Star” $14.06
C t mode, 24 hours/day) mode, 24 hours/day))
-Total energy costs $254.32 - Total energy costs $32.67
-Intel® Pentium Il @ 400 MHz -Intel® Pentium 4 @ 2.26 GHz
-Windows 98 -Windows XP
Performance -8.4 GB HDD -40 GB HDD
-ATA 33 -ATA 100
-2x AGP -Embedded 4X AGP Graphics
-MT Chassis -USFF Chassis

* Source: Dell™ PG labs 02/03. Analysis based on the following factors: THREE YEAR ENERGY COST: Energy costs
based on avg. US costs of US$0.07 KwH. Assumes system is used 240 work days each year and system is on for 4 hrs
and sleeps(or 2D Screen Saver) 20 hrs per day. Systems sleep (or 2D Screen Saver) for the remaining 125 days of each
year. GX1& Monitor in 2D screen saver mode instead of sleep. (GX1 does not support S3 sleep)

DCLL
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Mainstream

Value

Ultra Small

GX260

OptiPlex Roadmap

GX270
Pentium 4 (800/533 FSB)
Celeron (400 FSB)

865G chipset
Dual Channel DDR 266/400, ICH5
AGP and embedded graphics’

Q4 CYO02 Q1 CY03

Q2 CY03 Q3 CY03 Q4 CY03

May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

Dec

Pentium 4 & Celeron Sl E10, ST
533FSB, i845G 7Y
DDR 266, ICH4
AGP 4X and embedded graphics' May
SF, SD, SMT
GX60
Celeron (400 FSB) i845GL
DDR 266, ICH4
Embedded Intel graphics'
SF, SD, SMT
SX270
Ultra Small >
GX270 architecture
w/DVI-I, C-series mods
S$X260
Ultra Small o
GX260 architecture May

Q1 CY04

1. Up to 32MB of system memory may be allocated to integrated graphics if system has
255MB of system memory or less, and up to 64MB of system memory may be allocated

to integrated graphics if system has 256MB or more of system memory

DCLL

Roadmaps are subject to change
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, Select 31 party
Telephone Menu SBaSICrt Agvanczd Interaction
uppo uppo (if required)
Customer
Standard Standard Highly-Trained Contacts 37
Technical — Standard —» Technician and —» PR
Technician Party
Support Standard _
Troubleshooting | Dedicated Gold With Gold Technical
Queue Support, experience
Gold With Gold Technical Support, use your ;ﬁ:glg‘glfgz g ?rfs
o dedicated, toll-free # to connect directly to a the single point of
Technical highly-trained, industry-certified technician contact while we
Support

DCLL

Gold Technical Support

engage Microsoft or
select third parties to

resolve your issue
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| Sicherheit

@ Schutz von PC und Komponenten
— Basierend auf Industriestandards
— Einheitlich bei allen Gehausevarianten

Kensington Lock
Befestiqung

VerschliefRt den
PC und sichert
ihn gleichzeitig
gegen Diebstahl

DCLL

Laschen fur
Vorhangeschiof
Einfache, effiziente
Sicherungsmoglichkeit

ehausezugriffssensor

Uberwacht und meldet
Offnen des Gehauses

~ SF Gehiuse oben,
SD Gehause unten




(’3 Erweiterbarkeit & Platzersparnis

“Kompakt” “Flexibel” “Erweiterbar”




(‘"’) Rollout-Kosten minimieren

@ Kostenreduzierung bei Validierung und Service-Training
— ldentisches Systemboard und Komponenten in allen Gehausen
— Einheitliches Software-Image unabhangig vom Gehause
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

DCLL



Premier Pages

< Exklusive, individuelle Webseite bei Dell
— Besserer Zugriffsschutz
— Bessere Kommunikation
— Einfachere Bestellmoglichkeit
— Besserer Service und Support

— Bessere Berichte

DCLL



Besserer Zugriffschutz

WILLKOMMEN AUFDEN PREMIER PAGES*™ @DELL.com

Wenhn Sle ain reqistriertes Prarer-Mitgied sind, geben Sie
Ihren Narmen und Thr Kennwort eln, und khicken Se auf

"Weiter"

LOGIN

Passwort

Waiter

Abbrachen

» Ich habe mein Kennwort vergessen

™ Ich habe Probleme heim Fugriff auf die Premier
Pages.

lhre individuelle Premier-Fage bietet schnellen und einfachen Zugriff auf marigeschneiderte technische
Lasungen, Support und, natdrlich, [hr eigenes Team bei Dell. Die Zusammenarbeit mit Dell-Cnline ist der
entscheidende “aorteil fir lhr Unternehmen in der schnellebigen Geschaftawelt von heute.

DCLL

Capyright 2000 Dell Computer Corporation. Alle Rechte vorbehalten.



Bessere Kommunikation

e
-

D&LL PREMIER PAGES™ pnzmml-lgll':ﬂﬂlﬁ me N uUNDENBETEEUNGSTEAM MITTEILUNGEN BENUTZERHINWEIS

WEMDERM 5IE SICH AN UNS

Sie sind uns wichtig, und unsere Experten sind jederzeit erreichbar, wenn Sie Probleme mit lhren
Systemen haben. Durch das direkte Geschaftsmodell von Dell haben Sie immer direkten Kaontakt zum
Hersteller.

Die Email-Links weiter unten funktionieren maglicherweize nur, wenn lhr Unternehmen SMTR/POP-Mail unterstiitzt. Sie
kinnen aber trotzdem eine Email an jedes Mitglied in unserem Team schicken, indem Sie deren Email-Adresse in lhrem
Standard-tailprogramm eingeben.

lhr Kundenbetreuungs-Team:

Ahteilung Kontakt zu Dell / Email Telefonnummer

Management Bojan Ponebsek Telefon: +43-6103-766-3657
Internet Project Mgr Fax: +49-6103-766-9227
hojan_ponebsekifidell com

Sales Support Jens Weinzierl Telefan: +43-6103-76B-3655
YWebmaster Internet Fax: +49-6103-766-9640
Jens_Weinzierlg@dell. com

Customer Service Custormer Care (Germany) Telefon: +43-06103-766-9420
Snhnnnr

DCLL



Bessere Bestellmoglichkeit

www . dell.de Unternehmensprofil | Service & Support | Kontakte Bestell-5tatus | Thr Warenkorb

Deutschland FPlatinum - Deutschland

DELL & COM '

Homepage

ONLINE SHOP KONFIGURIEREN UND BESTELLEN
Frodukte: 0 Premier Shop flr Platinum - Deutschland

Summe: 0

"ﬁ lhr Warenkorh

1]"._' = Individuelle Desktops
O jespeicherten g [ Individuelle Server
PC fiir TeleSales © Individuell konfigurieren
l Informationen zum | >tandard ) g
Shop Systems Ab 1.915,00 DM © Weitere Informationen
Mie bestellen Sie bei Dell
Online™
. PC fiir Entwickler © Individuell konfigurieren
[+ Informationen zur . .
Sicherheit Ab 3.500,00 DM © Weitere Informationen
e sicherist eine Online
Bestellung™ |

b Infermationan zum GRORKUNDEN AB 500 MITARBEITER

Wie werden lhre
persdnlichen Daten
geschitt?

> OptiPlex GX100: Hetzwerk PC mit Celeron

> OptiPlex GX 110: Hetzwerk PC mit Pentium Il

B> Optiplex GX 200: Mainstream Netzwerk PC mit Pentium Il
B Optiplex GX 300: High End Netzwerk PC mit Pentium Il

l+ Zuriick zu lhrer
Premier Page

DCLL




e Besserer Service und Support

2 Direkte Links auf:

— Technische Spezifikationen
— Diagnoseprogramme

— Aktuelle Treiber

— Usw.

DCLL



Q Bessere Berichte

Datums-Schlissel:
Auftrags-Datum

DGLL PREMIER PAGES™ [ttt

HKONFIGURATION/

PREIS/KAUF

IHR
KUMDEMBETREUNGSTEAM

AUFTRAGS STATUS BERICHT

Kunde: Dell Computer Deutschland

Kunden-Hummer: 999995999

ﬁ Bericht zum Downloaden

MITTEILUNGEMN

@) - Eiir weitere Hilfe klicken Sie

bitte hier

Liefer-Datum

Auftrags-Hummer LeAleo i o i) Auftrags-Status stz Redgistrieren
Hummer Beschreibung Information

100712 wom 8 August
100712 wom & August
10070

1006887

v

999999949

999999949

99999999

99999999

10

1

Latitude
Kein System
Kein System

OptiPlex Desktops

In der Produktion
I der Procuktion
Ahgeschickt

Ahgeschickt

Az 050500
Li--f--F-
A 050500
L:--f--f--
A 020500
L: 03m500
A 01 G300
L: 02m5a00
A 280700

_l

BENUTZERHINWEIS
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3 Bessere Berichte

weny . dell.de Uber Dell Kontakt zu Dell Support.Euro.Dell.Com

DéLL & COM

Startseite | Fix-It | Download | Kommunikation | Kundenservice

ORDERWATCH

Was ist OrderWatch?

Diezer Service informiert Sie autormatizch per E-Mail, sobald Ihr Auftrag fertiggestellt und in den
Versand gebracht wurde, Bitte tragen Sie die Auftrags-Murmer, die Kontakt-Murnmer, Ihran
Marmen sowie Ihre E-Mail Adresse ein, und klicken Sie anschliefiend auf "Registrieren.

1

Kontakt-Hummer: [EEEEEEE

Auftrags-Mumrer: |3129?BD

2

Ihre E-Mail: I

[Zusatzliche Adressen)

Registrieran! I

Hinweis: Aoftrige fir Ersatzteile oder Peripheriegerite konnen nicht durch diesen Service
abgefragt werden, Unvorhersehbare Schwierigheiten im Fertigungsprozell kénnen unter
Urnstédnden bei der Abfrage nicht bericksichtight werden. Bitte kontaktieren Sie den Dell
kundendienst fir weitare Informationen.

™

Bestellstatus
support.euro.dell.com

Wissenwertes | Mawvigaton

Hilfe?

Wo finden Sie diese
Informationen?

Wie wird dieser Service
genutzt?

Bitte tragen Sie Ihre
Kantakt-Murmmer, die
Auftrags-Murmrmmer sowie
Ihren Mamen und Ihre E-
Mail Adresze ein.
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3 Bessere Berichte

DAL PREMIER PAGES™ [y iy i oytort Ll RT PSRL. APy MITTEILUNGEN BENUTZERHINWEIS
Kunden-r ; Dell Computer exportieren drucken Anlagenregisterhericht
99999999 Deut schiand Kunde: 99999999 Dell Computer Dewtschland

Produktfamilie Menge Durchschnittspreis Gesamtpreis

Alle Procukte . . . . Seite: 1 von 4

DS Servers 3 746100 22 383,00 Dell

Latitucle 101 £.119,49 B15.068,00 Auftragsdatum Yersanddatum Auftrags- Kunden-Hr. PdeuktfﬂmiliEﬁ::‘r“mE Versandadresse
OptiPlex Deskops 71 2,583 06 163.397,00 Hr.
Starage 1 9,237 00 9,237 00 _
DA A 999 O7MMM999 3001508 1002925 OptiPlesx X1 :Er'"f’tu -
Zubshér 114 458 00 et 2
B0 11999 2014999 3005006 1003000 OptiPlex G¥1 .
werflghar
Gesamt 176 DEM 947.583,00 _  nicht
2701 1999 ZRMMM999 3004669 1002905 Latitude Cpi .
werflghar
Bl i e s el i el ) OX02/900 O402M000 3005438 1003012 OptiPles (31 :ErTUghar
Versandzeitraum eingeben 02/02M 993 0SM2M899 3005807 100302 OptiPles G :ErTUghar
: nicht
|-- Hier klicken um eine Liste der verfiigbaren Daten zu erhatten -- LI 030215933 06021399 3005514 103023 OptiPles G verfiighar
von |"'a bis |"'ﬁ D2 995 10M2M999 3006018 1003036 e s
verflgbar
wEhIE“ SiE die lﬂlnzahl der Eerichte pru Seite 05024999 0902899 3006185 1003041 OptlF‘Iex G :::rl:tughar
- . nicht
[~ Fir Otionen Fer Kicken, — =] 053 999 10MI3M999 3010029 2000520 OptiPlex GX1
09M03A 999 10MI3M999 3010522 1003107 OptiPlex g1 et
. . werflghar
Beticht autfrizchen ioht
110341999 150341999 3010920 1003151 Latitude Cpi

naak by

Dell Services

™
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Das direkte Geschaftsmodell

Geschaftsergebnisse Q3 GJ 02

Premier Pages

Latitude Notebooks

Optiplex Desktops

Precision Workstations

Server

Storage

Software & Peripherals

CFIl (Custom Factory Integration)

Dell Financial Services

Dell Service & Support

DCLL

Agenda
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Desktop-Systeme von Dell

ERHOHTE PLATTFORM-STABILITAT = LANGE PRODUKTLEBENSZYKLEN

IMMER NEUESTE TECHNOLOGIE & KURZERE PRODUKTLEBENSZYKLEN

Dimension™ Precision™ OptiPlex™
Héchste Performance durch Individuelle Workstations - Zuverléssige PCs fiir
neueste Technologie Hervorragende Leistung Ihr Netzwerk
» Top Preis/Leistungsverhaltnis » Dualprozessorfahig » Hohe Zuverlassigkeit
» Modernste Prozessoren » Maximale Performance » Hohe Plattformstabilitat
» Umfangreiche Multimedia- » Exzellente Grafikleistung » Verwaltbarkeit im Netzwerk
Merkmale » Anwendungszertifizierung » Service- und Wartungsfreundlich

DCLL



Precision™ Workstations

2 Die meistgekauften
Workstations in Europa
und weltweit

— Hohe Leistung
— Time to Market
— Exzellente Qualitat
— Top Preis-/Leistung

— Service & Support

DCLL
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} Anwendungsgebiete fiir Dell Precision™

<  Design und Analyse
— MCAX
— EDA
— GIS
— CFD und andere FEM basierte Systeme
@  Finanz- und okonometrische Modelle
— Portfolio-Management & Handel
— Risiko-Modellierung und Analyse
@  S/W Entwicklung & Web Publishing
@  Content Creation
— DCC, Animation, Simulation
— Desktop Publishing
@  Expert Office

— High-End PC-Anwendungen, komplexe Spreadsheets, Data-
Mining, Decision Support Tools, Dual-Processing unter
Windows 2000, etc.

DCLL




Precision Software Partner

- Dassault — CATIA V5 . onssaver | (D

« PTC - Pro/Engineer, Pro/Designer W svsremes poeed
MCAD « SDRC - I-DEAS MS7, MS8

- SolidWorks — Solidworks 2000 EEEE - ) PTC

L7 ~

* Unigraphics — UG/Solutions, UG/Solid Edge Srapine fmotior

* Alias Wavefront - StudioTools 9.5, Maya discreet’ ygerimace
 Avid/Softimage — Softimage XSI , .

- Discreet — 3D Studio Max, Edit* OPINNACLE  Avsief neurteh
* Newtek — Lightwave 3D, Video Toaster »

« Pinnacle(IHV) — DV500, DC2000 \\ Adobe IO
« ANSYS - Mechanical NANSYS

* Fluent - Fluent CFD M

« MSC - Nastran, Patran MSC_\SOFTWARE

» Autodesk — AutoCAD2000 @ ?)‘

- Bentley — Microstation autodesk _Qj |« rednat |
« Graphisoft — Archicad L

- ESRI- Arc/INFO, ArcVIEW  [ES IR Y turbolinux.
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Das direkte Geschaftsmodell

Geschaftsergebnisse Q3 GJ 02

Premier Pages

Latitude Notebooks

Optiplex Desktops

Precision Workstations

Server

Storage

Software & Peripherals

CFIl (Custom Factory Integration)

Dell Financial Services

Dell Service & Support
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Q1 2001 WW Totals Dell WW Market Share History

o/ _
20% 18,20%

18%-
Compaq 25.8% 16% 146% 1ot
14%:-
DE" 18.20/0 12%_ 10,50%
IBM 12.5% 10%:-
HP 10.2% 8%j
6%

Other 33.3% 4%
2%

0%:-

1996 1997 1998 1999 2000 2001

Source: IDC, 5/01, Q1 2001 WW SIAS shipments by vendor
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45.00%

40.00%-

35.00%

30.00% COMPAQ 27.0%

B 24.4%

20.00% S
15.00% B e

10.00%1 T . ; 2 B
5.00% - —*= VA LINUX
0.00% S R ==~ e~ oo et

CY 1995 CY 1996 CY 1997 CY 1998 CY 1999 CY 2000 YTD 2001 Market.

Source: IDC April 27,2001 Q1, CY 2001
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Gartner -percel ved Challengers Leaders

Dell server strengths: 4

= Well-designed hardware; @ ompaq
reliability has been . IBM
excellent

= Low pricing relative to /
major competition, B Dell-1997
stemming from Dell's direct APIIIty *FSC

HP

business model To
= Ability to foster "customer Execute ACEIFI.ECfBuII
intimacy" - Gateway
= Strong support capabilities
» Well-articulated strategy . «Stratus
= Solid relationships with * Toshiba
maintenance and service

As of 4/01

providers

DCLL

Niche Players Visionaries
Completeness of Vision —»




@ Dot-Com Losungen von Dell

Tier 1 Tier 2 Tier 3
PowerEdge Servers
with Brovsers | \ PowerApp.web
F
/ ' y -4 Y PowerVault
O o PowerApp. Storage
INTERNET V/ 4 £ cache /LE
INTRANET W
£ A SCache Ball.oad
ancing
’ ‘ ervers Servers
£
POWERAPP Web Servers Database Servers
APPLIANCES
Application Servers
POWEREDGE SERVERS &
POWERVAULT STORAGE
Basic Web Content « » Transactional Content

(Dynamic Database Access)

DCLL



Gartner’s Storage Magic Quadrant —
External Disk for Unix, NT and NetWare

Strategic Planning Challengers Leaders
Assumption: Dell will

be a major player in NT A S EMC
disk storage and NAS HDS
servers by 2003 (0.6 ¥ Compaq

probability)
( pell m > mHP

Action Item: Consider
Dell storage when NT is Ability LSI Logic (T

the main strategic server to w1 B Xiotech
platform, when seeking Execute
cluster failover or NAS Fujitsu § Sun
support for NT servers

or when Dell is already a

key supplier. Dot Hill & @ StorageTek

As of 6/01

- The Race to
Networked Disk Arrays: Miche Players Visionaries

Pick a Winner (6/01) Completeness of Vision >

DCLL
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3 Dell Storage Area Network (SAN)

& Storagekonsolidierung und zentralisiertes Tape Backup

2 Bis zu 20 Windows 2000, Windows NT und NetWare Server verbunden
mit 1 bis 8 PowerVault 650F oder 660F Storageeinheiten mit Fibre

Channel Technologie — fur insgesamt 34TB in einem SAN (70TB with
PV650F)

PowerEdge oder ausgewahlte

Nicht-Dell-Server

PowerVault 51F oder 56F \
FC Switch (4 max)

PowerVault 35F
FC Bridge (4 max)

PowerVault 130T/120T
DLT Libraries (8 max)

PowerVault 660F & 224F PowerVault 650F & 630F

Storage Storage
D€LL



<

Custom Factory Integration (CFl)
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Integration ab Werk

e System-Integration auf Projektbasis
<> Hardware-Integration
> Software-Integration
> Inventarkennzeichnung / Reporting

e Verfugbar fur :
> OptiPlex® desktops
> atitude® notebooks
> Precision® Workstations
>PowerEdge® Servers
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Other PC

OEM’s Engineer

Configure To

Build To To Order
Make To Order Order
Stock
‘ Flexibilitat :
—
Minimum Maximum
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Dell
Service & Support
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Getr/;znics Unisys
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e Dell Services Business Modell

Unser Service Modell:

W Prozesse, Tools und Management-
Systeme

® Dell erbringt zusatzliche Services
wo immer es den grofRtmaoglichen
Nutzen fur unsere Kunden bringt

m “ Best-in-Class Partner “

¥ Nahtlose virtuelle Integration



<

Der Dell Performance Vorteil
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Benchmark Summary

e . e ——
Problem Losungs-Zeiten*

Dell’s problem-resolution time:
8.58 hours

Dell 10st Probleme nahezu doppelt so
schnell wie der Mitbewerb! Industry problem resolution

. benchmark: 15.7 hours
70 % der Dell Service Calls werden
innerhalb von 15 Minutes gelost.

*Dell comparison based on total call volume to Dataquest Benchmarking
Hardware Service Operations, June 22, 1998.
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e Service Level Agreements

Wie vergleicht sich DELL mit dem Mitbewerb
* Service Level Agreement (SLA) ?

Dell Feb/Mar ’99
Dell Dell Server
88% 89%
86% 92%

¢ Dell Ubertrifft im Industrievergleich die Anzahl der
Einsatze, die bei dem ersten Besuch gelost werden.

¢ Bei der zugesicherten Vor Ort Reaktionszeit trifft DELL das Service
Level Agreement ( SLA) Uber dem Industriedurchschnitt.

* Dell Feb/Mar ‘99 data compared to Dataquest, Benchmarking
Hardware Service Operations, June 22, 1998.
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Maintenance Service Levels
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e Verfugbare Service Levels




